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OGOLNE WARUNKIE SPEDYCYJNE BFI SP.Z 0.0.
§1
Informacje podstawowe

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Spedycyjne BFI Sp. z 0.0. (zwane dalej: OWS) okreslajg zasady
zawierania i realizacji umdéw spedycji, ktére majg zastosowanie w relacjach pomiedzy
Zleceniodawcg, niebedgcym konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16.02.2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007r. nr 50, poz. 331 z pézn. zm.), a BFI Sp. z
0.0. (Spedytorem), ktéry w zakresie wykonywanej przez siebie dziatalnosci gospodarczej
Swiadczy ustugi nadania lub odbioru przesytki, organizacji catosci lub czesci procesu
przemieszczania przesytki oraz innych czynnosci zwigzanych z obstugg przesyiki.

2. Zleceniodawcg w rozumieniu niniejszego regulaminu jest kazdy kto powierza zlecenie
BFI Sp. z 0.0. nawet jesli dziata przez przedstawicieli (pracownikéw, podwykonawcow itp.)

3.  Powierzenie przez Zleceniodawce zlecenia BFI Sp. z 0.0. jest rGwnoznaczne z zapoznaniem
sie przez niego z trescig OWS i zaakceptowaniem ich tresci, a takze warunkéw dodatkowych,
ustalonych pomiedzy Stronami.

4.  BFI Sp. z 0.0. moze wykonywac ustugi spedycyjne w oparciu o warunki inne niz te okreslone
w OWS, co wymaga zawarcia odrebnej umowy spedycji lub potwierdzenia przyjecia zlecenia
spedycyjnego ztozonego przez Zleceniodawce na podstawie zaakceptowanej oferty swiadczenia
ustug spedycyjnych przedtozonej przez BFl Sp. z 0.0.

5. BFI Sp. z o.0. oswiadcza, iz jest uprawniony do wykonywania ustug spedycyjnych, co
potwierdza m.in. wazna licencja na wykonywanie dziatalnosci spedycyjnej oraz polisa OC
spedytora.

6. BFISp. z 0.0. dziata we wiasnym imieniu, lecz na rachunek Zleceniodawcy.

7. BFlI Sp. z o0.0. moze upowazni¢ inny podmiot do dziatania w jego imieniu jako
podwykonawca. Spedytor jest odpowiedzialny za podwykonawcéw i dalszych spedytoréw,
ktérymi postuguje sie przy wykonaniu zlecenia, chyba ze nie ponosi winy w ich wyborze.

§2
Realizacja zlecenia

1. BFI Sp. z o0.0. przyjmuje zlecenia drogg elektroniczng (e-mail, komunikator internetowy),
faxem, telefonicznie lub pisemnie.
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2. W przypadku braku innego wyraznego ustalenia pomiedzy Stronami w umowie, BFI Sp. z 0.0.
nie $wiadczy ustug, ktérych przedmiotem jest towar nastepujgcego rodzaju:

a) zywych zwierzat,

b) wartosci pienieznych oraz dokumentdw i korespondencji pisemnej,

c) ztota, srebra, wyrobdéw z tych metali, kamieni szlachetnych, peret, platyny itp.,

d) dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych i numizmatycznych,

e) przesytek pocztowych i kurierskich podlegajgcych ustawie Prawo Pocztowe.

f) towardw objetych rejestracjg w systemie SENT

g) przewozow w zakresie ustug przeprowadzki

h) przewozow w ramach pomocy drogowe;j lub ustugi Assistance

i) towaréow (w tym samochoddéw) uszkodzonych / zniszczonych — wytgczenie nie dotyczy

surowcéw wtérnych oraz towaréw (w tym samochoddw) uzywanych

) materiatdw niebezpiecznych grupy | i VIl — wylfaczenie nie dotyczy fajerwerkéw i
materiatow pirotechnicznych

3.  Przed wystawieniem zlecenia Zleceniodawcy jest zobowigzany zasiegng¢ informacji w
przedmiocie legalnosci eksportu lub importu towaru, ktéry ma by¢ przedmiotem ustugi, na teren
lub z terenu, do ktorego zastosowanie majg przepisy dotyczgce kontroli przywozu lub wywozu.

4.  Zleceniodawca jest zobowigzany do:

a) wilasciwego wystawienia zlecenia, zawierajacego wszelkie informacje niezbedne do
prawidtowego wykonania ustugi, w tym przede wszystkim informacje o rodzaju towaru
podlegajacego przewozowi, jego parametrach, klasyfikacji i wtasciwosciach, sposobie zatadunku,
roztadunku, przewozu i ewentualnego przetadunku,

b)  przekazania BFI Sp. z 0.0. dokumentacji niezbednej do prawidtowego wykonania ustugi.

5. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawidtowych lub niepetnych
informacji w zleceniu lub w dalszych instrukcjach, a takze za brak, nieprawidtowosé lub
niekompletno$é dokumentac;ji, do ktérej przekazania jest zobowigzany.

6. Odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty i wydatki, w szczegdlnosci mandaty, optaty, kary
pieniezne naktadane przez odpowiednie organy lub instytucje, ktdre mogg wynikng¢ bezposrednio
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lub posrednio z obcigzenia BFI Sp. z 0.0. z tytutu realizacji ustugi, ktérej przedmiotem jest inny
rodzaj towaru niz rzeczywiscie zadeklarowany, spoczywac bedzie wytgcznie na Zleceniodawcy.

7.  Zleceniodawca ma prawo do bezptatnego anulowania zlecenia powierzonego BFI Sp. z o0.0.
nie pozniej niz na 24 godziny przed terminem rozpoczecia realizacji zlecenia. W przypadku
anulowania zlecenia przez Zleceniodawce pdzniej niz na 24 godziny przed terminem rozpoczecia
realizacji zlecenia BFI Sp. z 0.0. ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce karg umowng w wysokosci
odpowiadajgcej cenie za odwotang ustuge.

8. Zadanie przez Zleceniodawce zmiany postanowien zlecenia takich jak termin zatadunku,
roztadunku, rodzaj srodka realizujgcego transport lub zmiany innych istotnych postanowien
zlecenia powinno by¢ BFI Sp. z 0.0. w formie pisemnej. Koszty jakie mogg powstaé¢ w wyniku takich
dziatan spoczywaé bedg na Zleceniodawcy. Jesli zgdane zmiany uniemozliwig lub istotnie
utrudnig wykonanie ustugi BFI Sp. z o0.0. przystuguje prawo do odmowy lub wstrzymania jej
realizacji.

9.  Jesli koniecznos¢ zmiany warunkow realizacji ustugi jest wynikiem dziata zawinionych przez
BFI Sp. z o0.0.., Zleceniodawca jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w ramach
procedury reklamacyjnej.

10.  Zleceniodawca jest zobowigzany do odpowiedniego przygotowania towaru przed jego
wydaniem BFI Sp. z 0.0. do wykonania ustugi tj. do jego opakowania, zabezpieczenia, opisania
oraz zaadresowania. Opakowanie towaru powinno byé odpowiednio szczelne i zamkniete,
uniemozliwiajgc dostep do jego zawartosci osobom postronnym, wytrzymate stosownie do wagi
i wielkosci towaru, a takze powinno zawiera¢ stosowne oznakowania o szczegdélnym charakterze

przesytki.

11. W przypadku zlecenia dodatkowej ustugi zatadunku towaru przez kierowce, koszt takiej
czynnosci Strony ustalajg indywidualnie dla kazdego zlecenia z uwzglednieniem rodzaju towaru
jaki ma podlegaé transportowi, jednak nie mniej niz 25 EUR.

12. BFI Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonania weryfikacji stanu przesyitki, jej
parametrow i opakowania. W przypadku ustalenia rozbieznosci pomiedzy informacjami
wskazanymi przez Nadawce a rzeczywistym stanem faktycznym BFI Sp. z 0.0. przystuguje prawo
do zmiany wyceny ustugi lub odmowy wykonania ustugi.

13.  BFI Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte posrednio lub
bezposrednio z wadliwosci towaru, braku opakowania lub jego niedostatecznego stanu, w
szczegdlnosci gdy wykrycie tych wad jest niemozliwe przed rozpoczeciem realizacji ustugi.

14.  BFISp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za straty lub szkody posrednie lub nastepcze oraz
za korzysci, ktore Zleceniodawca mégtby osiggnaé gdyby nie wyrzadzono mu szkody, a takze za
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szkody bedace skutkiem dziatania sity wyzszej badz ktdre powstaty z przyczyn niezaleznych od BFI
Sp.zo.0.

15. Decyzja Zleceniodawcy o zwrocie przesytki do miejsca jej nadania lub innego miejsca,
przez niego wskazanego, a takze odmowa odbioru przesytki przez Odbiorce z jakichkolwiek
przyczyn, traktowane bedg jako zgdanie zmiany warunkdéw realizacji ustugi, za ktérg to ustuge
BFI Sp. z 0.0. bedzie przystugiwato wynagrodzenie od Zleceniodawcy.

§3

Wynagrodzenie Spedytora

1. Zleceniodawca jest zobowigzany do zaptaty na rzecz BFlI Sp. z 0.0. ceny, jaka zostafa
okreslona w umowie. Cena ta nie zawiera podatku VAT ani innych naleznosci o charakterze
celnym lub podatkowym. Naleznosci te spoczywajg wytgcznie na Zleceniodawcy.

2. Zleceniodawca jest zobowigzany do uregulowania ptatnosci wynikajacej z faktury VAT za
ustugi BFI Sp. z 0.0. w terminie 14 dni od wystawienia faktury, o ile Strony nie ustality inaczej.

3. Faktury VAT za ustugi spedycyjne wykonane przez BFl Sp. z o0.0. wystawiane sg po
kazdorazowo po zrealizowanej ustudze, o ile Strony nie ustality inaczej.

4.  Zleceniodawca upowaznia BFl Sp. z o.0. do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby
upowaznionej.

5. Za pisemng zgodg Zleceniodawcy faktury VAT za ustugi BFI Sp. z 0.0. bedg przekazywane mu
w formie elektronicznej.

6. W przypadku opdznienia Zleceniodawcy w dokonaniu jakiejkolwiek ptatnosci, BFI Sp. z o.o0.
przystugujg odsetki ustawowe, ktére obliczane beds od dnia, w ktérym miata nastgpic¢ zapftata,
do dnia jej rzeczywistego dokonania. Opdznienie w ptatnosci moze skutkowac wstrzymaniem przez
BFI Sp. z o0.0. wykonywania ustug spedycyjnych na czas pelnego uregulowania przez
Zleceniodawce wszystkich opdznionych ptatnosci wraz z naleznymi odsetkami.

7. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do dokonania potracenia kwot ewentualnych roszczen
odszkodowawczych z jakimikolwiek naleznosciami przystugujgcymi BFI Sp. z 0.0.

8. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo przeniesienia wierzytelnosci przystugujacych mu
wobec BFI Sp. z 0.0. na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody BFI Sp. z o0.0.

9. BFISp.zo.0.przystuguje prawo do dokonania zastawu na towarach Zleceniodawcy, o ile Strony
nie ustality inaczej. Zleceniodawca nie moze ustanowié¢ na rzecz oséb trzecich prawa zastawu,
poreczenia lub zabezpieczenia innego rodzaju zwigzanego z towarami przez uprzedniej zgody BFI
Sp. z 0.0. wyrazonej na pismie.
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10.  BFI Sp. z o.0. przystuguje prawo do obcigzenia Zleceniodawca wszelkimi dodatkowymi
kosztami, ktére powstaty podczas realizacji ustugi w zwigzku z okolicznosciami, za ktére BFI
Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci takimi jak np. przestdj, nieudane préby zatadunku lub
roztadunku, przekierowanie towaru w trakcie transportu, przetadunek itp.

11. W przypadku przestoju niezawinionego przez BFl Sp. z 0.0. Zleceniodawca bedzie
zobowigzany do zaptaty na jego rzecz kary umownej w wysokosci:

a) 300 EUR za kazdy rozpoczety dzien przestoju pojazdu podczas realizacji miedzynarodowej
ustugi transportowej, chyba ze Strony ustality inaczej,

b) 800 PLN za kazdy rozpoczety dzien przestoju pojazdu podczas realizacji krajowej ustugi
transportowej, chyba ze Strony ustality inaczej

przy czym wolne od optat w przypadku realizacji miedzynarodowej ustugi transportowej sa
pierwsze 24 godziny, natomiast w przypadku realizacji krajowej ustugi transportowej pierwsze 8
godziny.

§4
Procedura reklamacyjna

2. Reklamacje sktadane sg do centrali BFI Sp. z 0.0. w drodze pisemnej, drogg elektroniczng (e-
mail) lub faxem. Reklamacje sktadane w innej formie niz wskazane powyzej nie bedg rozpatrywane.

3.  Reklamacje dotyczgce swiadczonych ustug muszg byc zgtaszane niezwlocznie, jednak nie pdzniej

niz:
a) 14 dni od dnia odbioru przesytki w przypadku jej ubytku lub uszkodzenia
b) 21 dni od dnia, w ktérym dostawa przesytki miata nastgpi¢ w przypadku utraty przesytki

lub opdznienia
Reklamacje ztozone po przewidzianych terminach, nie bedg rozpatrywane.

3. W sytuacji wystgpienia widocznego uszkodzenia, czesciowej lub catkowitej utraty towaru w
chwili roztadunku nalezy sporzadzi¢ protokdt szkody. Protokét dla swojej waznos$ci musi zostaé
podpisany przez Odbiorce oraz przedstawiciela BFI Sp. z o.0. Zarédwno Odbiorca jak i
przedstawiciel BFl Sp. z 0.0. majg prawo do naniesienia na protokét odpowiednich zastrzezen w
przypadku rozbieznosci stanowisk.

4. W sytuacji wystgpienia uszkodzen lub brakdow, ktére byty niewidoczne w trakcie dostawy,
reklamacja powinna zosta¢ ztozona nie pdzniej niz 7 dni od daty roztadunku. Podmiot sktadajgcy

T : +48 58 69073 85 @ : HELLO@BFI.PL A : AL.ZWYCIESTWA173

N :

586 2323399 W : WWW.BFI.PL 81-521GDYNIA



BFi
I.ogisiics We are a logistics team.

reklamacje jest zobowigzany do wykazania, ze uszkodzenie lub brak towaru nastgpity przed jego
dostarczeniem.

5. Ztozenie reklamacji dotyczacej powstania szkody wymaga wskazania danych
identyfikujgcych roszczenie oraz uzasadnienia. Danymi identyfikujgcymi roszczenie s3: nazwa
podmiotu reklamujgcego wraz z danymi adresowymi i kontaktowymi, doktadne okreslenie
zlecenia, ktorego reklamacja dotyczy, przedmiot reklamacji, rodzaj i numer dokumentu
przewozowego, wysokos¢ roszczenia, waga brutto uszkodzonej/ utraconej przesytki, numer
rachunku bankowego podmiotu uprawnionego do odszkodowania, podpis sktadajgcego
reklamacje.

6. Do pisemnej reklamacji dotyczacej powstania szkody nalezy dotaczyé nastepujgca
dokumentacje:

a) dokument przewozowy
b)  protokot szkody

c) dokumenty potwierdzajacy wysokos$é dochodzonego roszczenia

d) dokumentacje fotograficzng szkody lub inne dokumenty potwierdzajgce wystgpienie i rozmiar
szkody przy czym wszystkie dokumenty winny zosta¢ dostarczone w oryginale lub kopii
potwierdzonej ze zgodnoscig z oryginatem. W sytuacji wystgpienia brakéw w dokumentacji
reklamacyjnej BFI Sp. z 0.0. wezwie podmiot sktadajacy reklamacje do jej uzupetnienia w
terminie 14 dni. Brak dostarczenia wymaganej dokumentacji w wyzej wymienionym terminie
skutkowadé bedzie nierozpatrzenia reklamacji.

7. BFI Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo sprawdzenia stanu uszkodzenia towaru na potrzeby
rozpatrzenia ztozonej reklamacji. Brak udostepnienia towaru do czynnosci opisanej powyzej
skutkowaé moze nierozpoznaniem reklamaciji.

8. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia podmiotu reklamujgcego z obowigzku zaptaty za ustuge
spedycyjng oraz nie uprawnia go do dokonywania potracen.

9. BFI Sp. z o0.0. zobowigzuje sie do jak najszybszego rozpatrzenia reklamacji przy
uwzglednieniu czasu niezbednego do doktadnego zapoznania sie z zebranym materiatem
reklamacyjnym i dokonaniem jego oceny.
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§5
Postanowienia dodatkowe

1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przede
wszystkim przepisy umoéw miedzynarodowych, Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci art. 794-804.

2. Wszelkie spory wynikajace z umédw, do ktérych zastosowanie ma niniejszy dokument, w
pierwszej kolejnosci rozwigzywane bedg polubownie. W przypadku braku osiggniecia porozumienia
pomiedzy Stronami, spory podlegac bedga rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy dla BFI
Sp.zo.0.

3.  BFISp. z 0.0. przystuguje prawo do zmiany OWS w kazdym czasie, co nie bedzie rozumiane
jako zmiana umowy i nie bedzie wymagaé kazidorazowej zgody podmiotéw zwigzanych
postanowieniami tego dokumentu.

4,  BFI Sp. z o.0. jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997r. Nr 133, poz. 833 ze zm.)
przekazywanych w zwigzku z wykonywaniem ustug spedycyjnych. Celem gromadzenia i
przetwarzania danych osobowych jest realizacja uméw i obstuga procedury reklamacyjnej.
Podmiotowi udzielajgcemu zgody na przetwarzanie danych osobowych przystuguje prawo do
ich kontroli w zakresie obejmujagcym w szczegdlnosci: dostep do tych danych, prawo do
uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych, zgdania uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub
ich usuniecia.

5. Przedmiotowy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2024r. jego petna tres¢ jest
dostepna na stronie internetowej: www.bfi.pl w zakfadce Dokumenty
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