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OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZLECENIA BFI SP. Z 0.0.

1. Niniejszy dokument stanowigcy Ogdlne Warunki Realizacji Zlecenia (zwane dalej: OWRZ) okresla
zasady zawierania i realizacji uméw przewozu towaréw na relacjach krajowych lub
miedzynarodowych w stosunkach pomiedzy BFI Sp. z 0.0. a Przewoznikiem, bedgcym przedsiebiorcg
Swiadczgcym ustugi przewozowe lub spedycyjne. W przypadku powierzenia przez Przewoznika
wykonania umowy osobom trzecim (podwykonawcom), Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢
wzgledem BFI Sp. z 0.0. za dziatania lub zaniechania tych oséb jak za swoje wtasne dziatania lub
zaniechania w catym zakresie objetym zleceniem i OWRZ, z zastrzezeniem pkt6. Zabrania sie
jednoczesnie dalszego podwykonawstwa (zakaz przekazywania zlecenia przez osobe trzecig
(podwykonawce) innym / kolejnym osobom trzecim).

2. Przewoznik spetnia wszelkie wymagania okreslone przepisami prawa, w tym prawa obcego,
obowigzujace na trasie wykonywanego transportu.

Przewoznik posiada wazne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewozinika z sumg
gwarancyjng na jedno zdarzenie nie mniejszag niz wartos¢ przewozonego tadunku na srodku
transportu.

Polisa ubezpieczenia obejmuje w szczegdlnosci:

a) odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate na skutek rozboju, kradziezy rozbdjniczej, kradziezy
poza terenem parkingow strzezonych (klauzula postojowa),

b) odpowiedzialnosé za szkody finansowe powstate wskutek opdznienia w dostawie,

c) odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w trakcie wykonywania operacji zatadunku
i roztadunku, d) wszystkie rodzaje fadunkéw okreslone w zleceniu / przyjetych do przewozu,

d) zakres terytorialny zgodnie z powierzonym zleceniem
e) okres ubezpieczenia musi obejmowac minimum w catosci okres wykonywanej ustugi
f) odpowiedzialnosc¢ za szkody wyrzadzone przez podwykonawcow.

Na zadanie Przewoznik okaze BFI SP. z 0.0. polise spetniajgcg powyzsze kryteria wraz z dowodem
optacenia skfadki za ubezpieczenie.

Brak ubezpieczenia w wyzej wymienionym zakresie nie wylgcza odpowiedzialnosci Przewoznika
za ewentualne szkody.

3. Przewoznik posiada wszelkg niezbedng dokumentacje potwierdzajgcg sprawnosé jego Srodka
transportu do wykonania danego przewozu, w tym dokumenty potwierdzajgce aktualne badania
techniczne $rodka transportu. Przewoznik podstawia srodek transportu przystosowany do wykonania
ustugi przewozu danego rodzaju fadunku. Srodek transportu bedzie przygotowany do wykonania
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ustugi w sposdb nalezyty, w szczegdlnosci jego wnetrze bedzie suche, czyste, wolne od zanieczyszczen,
szkodnikdw, zapachéw oraz substancji moggcych mie¢ negatywny wplyw na przesytke i jej
bezpieczenstwo w trakcie wykonywania transportu.

4. Do zawarcia umowy dochodzi w chwili otrzymania przez BFl Sp. z 0.0. od Przewoznika
potwierdzenia przyjecia zlecenia do realizacji. Potwierdzenie nastepuje w formie pisemnej tj. poczta
elektroniczng, faksem, smsem, za posrednictwem komunikatora internetowego, za posrednictwem
portalu spotecznosciowego lub w innej dostepnej formie, przy czym strony zastrzegajg, iz brak
potwierdzenia przyjecia zlecenia ze strony Przewoznika w czasie do 30 minut od jego otrzymania jest
réwnoznaczny z przyjeciem zlecenia wprost bez zastrzezen

5. W sytuacji anulowania zlecenia powierzonego BFI Sp. z 0.0. przez jego Zleceniodawce z przyczyn
lezacych po stronie tego Zleceniodawcy, BFI Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do anulowania zlecenia
PrzewozZnikowi bez prawa do naliczania przez Przewoznika jakichkolwiek opfat lub kar z tego tytutu,
z wyjatkiem przypadku, w ktérym Przewoznik rozpoczat realizacje zlecenia, wéwczas przystuguje mu
jedynie zwrot kosztéw rzeczywiscie poniesionych w zwigzku z rozpoczeciem realizacji zlecenia.

6. Zabrania sie Przewoznikowi podzlecania powierzonego mu zlecenia osobom trzecim
(podwykonawcom) bez uzyskania uprzedniej zgody BFI Sp. z 0.0. Powierzenie zlecenia podwykonawcy
bez zgody, o ktérej mowa powyzej, uprawnia BFI Sp. z o0.0. do dochodzenia
od Przewoznika zaptaty kary umowne w wysokosci 100 EUR (stownie: sto euro) za kazdy przypadek
naruszenia tego typu.

7. Na Przewozniku cigzy obowigzek weryfikacji czy dane przedstawione w powierzonym mu zleceniu
sg poprawne, kompletne i mozliwe do realizacji. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niescistosci
lub niezgodnosci Przewoznik zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym fakcie BFI Sp. z 0.0. przed
rozpoczeciem transportu. Brak informacji od Przewoznika oznacza przyjecie zlecenia bez zastrzezen.

8. Na Przewozniku cigzy obowigzek podstawienia odpowiedniego srodka transportu pod zatadunek
badz roztadunek w czasie i miejscu wyznaczonym przez BFI Sp. z 0.0. w tresci zlecenia. W przypadku
niewywigzania sie z powyzszego zobowigzania, BFlI Sp. z o0.0. przystugiwa¢ bedzie prawo
do dochodzenia od Przewoznika zaptaty stosownej kary umownej:

8.1. Za opdznienie w podstawieniu srodka transportu pod zatadunek lub roztadunek kary umownej
w wysokosci 100 EUR (stownie: sto euro) za kazdg rozpoczetg godzine

8.2. Za catkowite niepodstawienie srodka transportu pod zatadunek kary umownej w wysokosci
do petnej stawki ustalonego frachtu, przy czym nie mniejszej niz 500 EUR (stownie: pieéset euro).

Za niepodstawienie Srodka transportu w terminie okreslonym w zleceniu uwaza sie réwniez
opdznienie przekraczajgce 3 godziny, a takze rezygnacje z realizacji zlecenia na 24 godziny przed
umowionym zatadunkiem.
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Ponadto BFI Sp. z o0.0. przystuguje uprawnienie do dochodzenia od PrzewozZnika wszelkich kwot,
ktérymi zostat obcigzony przez swojego zleceniodawce (zleceniodawce gtéwnego), a wynikajgcych
z opdznienia w podstawieniu Srodka transportu albo jego niepodstawienia.

9. Przewdz rozpoczyna sie w miejscu zatadunku z chwilg podstawienia srodka transportu pod
zatadunek, a konczy sie z chwilg zakoniczenia roztadunku przesyitki i pisemnego potwierdzenia przez
odbiorce w tresci dokumentu przewozowego otrzymania przesytki. W trakcie zatadunku Przewoznik
jest zobowigzany do zweryfikowania stanu przesyiki, jej opakowania i ilosci, a takze sprawdzenia czy
zastany stan rzeczy jest zgodny z danymi umieszczonymi w zleceniu lub w dokumentach
transportowych przypisanych przesyice. Przewoznik zobowigzany jest do starannego rozmieszczenia
oraz zabezpieczenia towaru na czas przewozu w sposéb zapobiegajgcy ewentualnym uszkodzeniom.
PrzewozZnik jest zobowigzany do zastosowania adekwatnych srodkéw zabezpieczenia tadunku.
Przewoznik zobowigzany jest informowac na biezgco BFI Sp. z 0.0. o wszelkich niezgodnosciach
w trakcie zatadunku. Brak informacji od PrzewozZnika oznacza, ze zatadunek przebiegt bez zastrzezen,
a Przewoznik przyjat odpowiedzialnos$¢ za przewozony tadunek.

10. Przewoznik zobowigzany jest do informowania BFI Sp. z 0.0. o przebiegu wykonania zlecenia,
w tym przede wszystkim do informowania o wszelkich zmianach badz przeszkodach w realizacji
zlecenia zgodnie z jego trescia.

Nie dopuszcza sie zmian miejsca odbioru przesytki (przekazania przesytki odbiorcy) bez wczeéniejszego
zgtoszenia i potwierdzenia tego faktu z BFI Sp. z 0.0. Przewoznik jest zobowigzany do informowania
BFI Sp. z 0.0. 0 przekazaniu przesytki odbiorcy, od ktérego winien uzyska¢ pisemne potwierdzenie
odbioru przesytki zawierajace przede wszystkim dane identyfikujgce odbiorce tj. jego imie, nazwisko,
podpis oraz piecze¢ firmowg oraz sporzadzi¢ niezbedne dokumenty transportowe w zakresie jaki
zostat mu zlecony przez BFI Sp. z 0.0. W przypadku nieprawidtowosci w przesytce ujawnionych
podczas odbioru, Przewoinik dokona stosownej adnotacji o tym fakcie na dokumentach
transportowych i niezwtocznie poinformuje o tym fakcie BFI Sp. z 0.0.

11. BFI Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wstrzymania pfatnosci ustalonego frachtu w przypadku
stwierdzenia, ze Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia lub braki w przesytce lub
niewykonanie innych zobowigzan wynikajacych z tresci zlecenia lub niniejszego regulaminu. W takiej
sytuacji pfatnos¢ wstrzymana bedzie do czasu zakoriczenia postepowania likwidacyjnego szkody przez
wiasciwy zaktad ubezpieczen lub do dnia wyjasnienia zaistniatych kwestii spornych.

12. Jakikolwiek przetadunek badZz dofadunek przesytki niewymienionej w tresci zlecenia bez
uprzedniej pisemnej zgody BFI Sp. z o0.0. jest zabroniony. Naruszenie wyzej wymienionego zakazu
uprawnia BFI Sp. z 0.0. do dochodzenia od Przewoznika zaptaty kary umownej w wysokosci do petnej
stawki ustalonego frachtu, przy czym nie mniejszej niz 500 EUR (stownie: pieéset euro).

13. Ustala sie, iz czas przestoju przy zatadunku lub roztadunku ograniczony bedzie do 24 godzin
zaréwno w przypadku przewozéw krajowych jak i miedzynarodowych. BFI Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za przestoje niezawinione przez niego lub przez jego zleceniodawce. W przypadku
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wystgpienia przestoju, Przewoznik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania BFI Sp. z 0.0.
o tym fakcie, przy czym kazdy przestdj musi by¢ potwierdzony kartg przestoju podpisang przez
odpowiednio zatadowce lub roztadowce.

14. Przewoz przesyitki lub przesytek nalezgcych do oséb trzecich jednoczesnie z przewozem przesytki
BFI Sp. z 0.0., wymaga uzyskania zgody BFI Sp. z o.0. w formie pisemnej. Naruszenie wyzej
wymienionego obowigzku uprawnia BFI Sp. z 0.0. do dochodzenia od Przewoznika zapfaty kary
umownej w wysokosci w wysokosci do petnej stawki ustalonego frachtu, przy czym nie mniejszej niz
500 EUR (stownie: pieéset euro).

15. Przewoznik zobowigzany jest do dostarczenia BFI Sp. z o.o. faktur VAT oraz 2 kompletéw
dokumentdéw potwierdzajacych wykonanie przewozu po jego wykonaniu w terminie 10 dni od daty
roztadunku w przypadku realizacji zlecen krajowych oraz w terminie 14 dni w przypadku zlecen
miedzynarodowych. Naruszenie wyzej wymienionego obowigzku uprawnia BFl Sp. z o.o.
do dochodzenia od PrzewozZnika zaptaty kary umownej w wysokosci 50 EUR (stownie: piecdziesigt
euro) za kazdy dzien opdznienia.

16. Wszelkie informacje o wartosci gospodarczej przekazane Przewoznikowi przez BFI Sp. z 0.0. w celu
prawidtowej realizacji zlecenia, w tym informacje handlowe, finansowe, organizacyjne, strategiczne,
pracownicze, majg charakter informacji poufnych. Przewoznik zobowigzany jest do zachowania w
tajemnicy wszelkich informacji poufnych zwigzanych z realizacjg zlecenia w terminie 3 lat od dnia
wykonania ostatniego zlecenia. Naruszenie wyzej wymienionego obowigzku uprawnia BFI Sp. z o.0.
do dochodzenia od Przewoznika zaptaty kary umownej w wysokosci 50 000 EUR (stownie: pieédziesigt
tysiecy euro) za kazdy przypadek naruszenia tego typu.

17. Przez okres 3 lat od daty przyjecia zlecenia Przewoznik lub jego podwykonawca zobowigzani sg do
powstrzymywania sie od swiadczenia bezposrednio na rzecz klientéw BFI Sp. z 0.0. lub posrednio
ustug przewozowych, spedycyjnych lub logistycznych, jak réwniez od oferowania klientom
BFI Sp. z 0.0. Swiadczenia ustug tego typu. Naruszenie wyzej wymienionego obowigzku uprawnia
BFI Sp. z 0.0. do dochodzenia od przewoznika zaptaty kary umownej w wysokosci 50 000 EUR
(stownie: pieédziesiat tysiecy euro) za kazdy przypadek tego typu naruszenia.

18. W przypadku gdy BFI Sp. z 0.0. i Przewoznikowi przystugujg wzajemne wierzytelnosci, BFI Sp. z 0.0.
zastrzega sobie prawo do dokonywania stosownych potrgcen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

19. Przewoznik nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek cesji wierzytelnosci
przystugujgcych mu wobec BFI Sp. z 0.0. na osoby trzecie, ktére to wierzytelnosci powstaty
na podstawie umoéw, do ktdrych zastosowanie majg OWRZ. Dokonanie cesji, o ktérej mowa powyzej
wymaga zgody BFI Sp. z 0.0. w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

20. W przypadku gdy zlecenie obejmuje terytorium jakiegokolwiek kraju, w ktérym obowigzujg
przepisy regulujgce ptace minimalng, a do danego przewozu przepisy te znajdujg zastosowanie,
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PrzewozZnik jest zobowigzany do ich przestrzegania, przede wszystkim w zakresie obowigzkéw
zwigzanych z ustaleniem wysokosci wynagrodzenia naleznego kierowcy i jego wyptaty oraz wszelkich
innych wymogéw, jakie zobowigzany jest spetni¢ pracodawca, ktéry deleguje pracownikéw
na terytorium danego kraju. W przypadku powierzenia wykonania zlecenia podwykonawcy,
Przewoznik deklaruje, iz zobowigze podwykonawce do przestrzegania przepiséw regulujgcych ptace
minimalng w zakresie wskazanym powyzej i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez
niego przedmiotowych przepisdw. W przypadku naruszenia przepiséw lub zobowigzan, o ktérych
mowa powyzej, Przewoznik jest zobowigzany do zwolnienia BFI Sp. z o0.0. ze wszelkiej
odpowiedzialnosci.

21. OWRZ stanowig integralng czes¢ zlecenia. W przypadku wystgpienia niezgodnosci pomiedzy
trescig zlecenia a trescig OWRZ, pierwszenstwo w stosowaniu ma tresé zlecenia.

22. Wszelkie spory wynikajgce z umow, do ktérych zastosowanie ma niniejszy dokument, w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane bedg polubownie. W przypadku braku osiggniecia porozumienia pomiedzy
stronami, podlega¢ bedg rozstrzygnieciu sadu powszechnego wtasciwego dla BFI Sp. z 0.0.

23. Do umdéw, do ktdrych zastosowanie majg niniejsze OWRZ wiasciwe jest prawo polskie, chyba ze
co innego wynika ze zgodnego porozumienia stron w tym zakresie.

24. Przedmiotowy regulamin obowigzuje od dnia 1.01.2024

* Niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez BFI Sp. z 0.0. w celach
marketingowych.

**Zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. podmiotowi
udzielajgcemu zgody na przetwarzanie tych danych przystuguje prawo do ich kontroli w zakresie
obejmujgcym w szczegdlnosci: dostep do tych danych, prawo do uzyskania informacji o celu, zakresie
i sposobie przetwarzania danych, zadanie uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia. Realizacja uprawnien
wynikajacych z wyzej wymienionego przepisu moze nastgpi¢ po zgtoszeniu odpowiedniego wniosku
badz zastrzezenia BFI Sp. z .0. W tym celu prosze wysta¢ e-mail na adres hello@bfi.pl lub list polecony
na adres BFlI Sp. z o.0. zawierajgcy stosowny wniosek lub zastrzezenie. Istnieje mozliwosé
os$wiadczenia o braku zgody, o ktérej mowa w ustepie (*). Brak zgody moze by¢ wyrazony przez kazde
os$wiadczenie, przyktadowo poprzez odestanie niniejszego zlecenia mailem zwrotnym z odpowiednia
adnotacjg lub zakresleniem sformutowania ,nie wyrazam zgody” na niniejszy punkt.
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